Reparaturbedingungen fur Werkstatt und Kundendienst zu den allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Zur Verwendung fiir die Lieferung von neuen und gebrauchten Maschinen, Geréte und Bedarfsgegenstanden an Abnehmer (im folgenden: Kunde). Soweit der Kunde ein Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist, d.h. eine natirliche
Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zweck abschlieB3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann, werden etwaige Abweichungen und Besonderheiten im Text
ausdrticklich kenntlich gemacht. Dariiber hinaus gilt dieser Text auch fir Verbraucher, Haupt- oder nebenberuflich tatige Landwirte, die aus ihrer Tatigkeit Einkiinfte erzielen, sind nicht Verbraucher im Sinne dieser Regelungen.
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Auftragserteilung

Der Einsatz der Monteure erfolgt nach unserer Wahl, entweder ab Aul3enstelle
oder ab Werk.

Die Monteurfahrten werden mit Kundendienstwagen durchgefiihrt. Die
Berechnung der entsprechenden Fahrtkosten fur die Hin- und Riickreise erfolgt
ab Werk bzw. AuRenstelle.

Der Auftraggeber erhélt eine Durchschrift des Auftragsscheines oder des
Montageberichtes.

Zur Durchfiihrung nicht vereinbarter Arbeiten bedarf es der vorherigen
Zustimmung des Auftraggebers, es sei denn, der Auftraggeber ist nicht
kurzfristig erreichbar und die durchzufiihrenden Arbeiten sind notwendig und
dem Auftraggeber zumutbar.

Der Auftragsnehmer ist erméchtigt, Unterauftrage zu erteilen und Probefahrten
durchzufihren.

Der Verkaufer beteiligt sich nicht an Verbraucherschlichtungsverfahren nach
dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz.

Preisangaben und Kostenvoranschlag

Auf Verlangen des Auftraggebers vermerkt der Auftragsnehmer auch Preise, die
bei der Durchfiihrung des Auftrages voraussichtlich zum Ansatz kommen. Diese
Preisangaben, auch wenn sie im Auftragsschein vermerkt sind, sind nur
annahernd und stellen keinen Kostenvoranschlag dar. Sie dirfen ohne
vorherige Zustimmung des Auftraggebers bei Auftragen bis zu EUR 500,-- bis
zu 20% und bei Auftragen ber EUR 500,-- bis zu 15% uberschritten werden.
Winscht der Auftraggeber eine verbindliche Preisangabe, so bedarf es eines
schriftlichen Kostenvoranschlages durch die Geschéaftsfuhrung, der auf Wunsch
kostenpflichtig durchgefuhrt wird. An diesen Kostenvoranschlag ist der
Auftragnehmer bis zu 3 Wochen nach Abgabe gebunden. Die zur Abgabe eines
Kostenvoranschlages erbrachten Leistungen kdnnen dem Auftraggeber
berechnet werden.

Fertigstellung

Der Auftragnehmer ist gehalten, einen schriftlichen als verbindlich bezeichneten
Fertigstellungstermin einzuhalten. Andert oder erweitert sich der Arbeitsumfang
gegeniiber dem urspriinglichen Auftrag, dann hat der Auftragnehmer
unverziglich unter Angabe von Griinden einen neuen Fertigstellungstermin zu
nennen.

Wenn der Auftragnehmer den Fertigstellungstermin infolge héherer Gewalt,
Aufruhr, Streik, Anpassung oder unverschuldeter erheblicher Betriebsstérungen,
insbesondere durch Ausbleiben von Fachkréaften oder von Zulieferungen, nicht
einhalten kann, besteht aufgrund hierdurch bedingter Verzégerungen keine
Verpflichtung zum Schadenersatz, insbesondere auch nicht die Stellung eines
Ersatzfahrzeuges oder zur Erstattung von Kosten fur die tatsachliche
Inanspruchnahme eines Mietfahrzeuges. Der Auftragnehmer verpflichtet sich
jedoch, den Auftraggeber Uber die Verzégerungen zu unterrichten, soweit dies
mdglich und zumutbar ist.

Abnahme

Die Abnahme des Auftragsgegenstandes erfolgt durch den Auftraggeber durch
Unterschrift auf dem Montagebericht oder Empfangsschein.

Der Auftraggeber kommt mit der Abnahme in Verzug, wenn er es versaumt, den
Auftragsgegenstand innerhalb von 1 Woche nach Meldung der Fertigstellung
abzuholen und der Auftragnehmer ihn daraufhin ermahnt hat.

Berechnung des Auftrages

In der Rechnung sind Preise fiir Dienstleistungen und verwendete Ersatzteile
auszuweisen. Winscht der Auftraggeber Abholung oder Zustellung des
Auftragsgegenstandes, erfolgen diese auf Rechnung und Gefahr des
Auftraggebers.

Die Berechnung des Tauschpreises setzt voraus, dass das ausgebaute

Aggregat keinen Schaden aufweist, der ein Wiederaufarbeiten unméglich macht.

Kleinteile und Entsorgungskosten, das bedeutet fur Altél (bekannter u.
unbekannter Herkunft), Batterien, Bremsflussigkeit, Kuhlerfliissigkeit,
Lackabfélle (nicht ausgehartet 200 I), Lésungsmittelgemisch, Olabscheider
Inhalte, Olfilter, 6lhaltige Betriebsstoffe, Schlamm aus Emulsionsspaltungen,
Schlamminhalt, Verdunner, Gewerbemull, Verbundglasscheiben, sonstiges
(bitte benennen), Plastik, Styropor, Gerate und Anlagen fir Umweltschutz,
Abschreibung und Erneuerung, Arbeitszeit fir Lagern, Reinigen, Umfillen,
Uberwachung, Schrott Verpackung zur Zeit ca. 1,9 % vom Rechnungsbetrag.
Fir die Berechnung gelten die zum Zeitpunkt der Ausfuhrung der Arbeit glltigen
Verrechnungssatze.

Folgende Zuschlédge werden erhoben auf Wartungs- und Reparaturarbeiten
einschl. Fahrstunden, die auf3erhalb der normalen Arbeitszeit durchgefuhrt
werden:

an Werk- und Samstagen fiir die ersten beiden Uberstunden: 25 %

fur alle folgenden Uberstunden: 50 %

an Sonntagen und Werktagen von 22:00 bis 6:00 h morgens: 70 %

an gesetzlichen Feiertagen: 100 %

an Heiligabend: 150%

Telefongebihren, Frachtkosten fir Ersatzteile u. sonstige Auslagen werden
gesondert berechnet, sofern diese fur den Verkauf der Montage erforderlich
werden.

5a) Austauschteile sind uns frachtfrei einzusenden. Bis zum Eintreffen des
Altteils berechnen wir eine Pauschale von 25% des Austauschpreises. Ist das
Austauschteil nicht aufarbeitungsféhig, erfolgt eine nachtragliche Berechnung
5b) Achtung! Bei Ruickgabe von Ersatzteilen, nur nach Ruckfrage und
Genehmigung durch die Geschéftsleitung, berechnen wir 25%
Wiedereinlagerungsgebihren.

Zahlung

Zahlungen sind bei Abnahme des Auftragsgegenstandes, spatestens jedoch
innerhalb von 8 Tagen nach Meldung der Fertigstellung oder Aushéndigung und
Ubersendung der Rechnung zu leisten.

Erweitertes Pfandrecht

Dem Auftraggeber steht wegen seiner Forderung aus dem Auftrag ein
vertragliches Pfandrecht an den aufgrund d. Auftrages in seinen Besitz
gelangten Gegensténden zu. Dieses Pfandrecht kann auch wegen Forderungen
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aus friheren durchgefiihrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen
Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem Auftragsgegenstand
in Zusammenhang stehen.

Gewahrleistung und Sachmangel

Die Anspriiche des Auftraggebers wegen Sachméangeln verjahren in einem
Jahr ab Abnahme des Reparaturgegenstandes. Nimmt der Auftraggeber den
Auftragsgegenstand trotz Kenntnis eines Mangels ab, stehen ihm
Sachmangelanspriiche in dem in d. Nummern 5 bis 11 beschriebenen
Umfang nur zu, wenn er sich diese bei Abnahme vorbehélt.

Ist der Gegenstand des Auftrages die Lieferung herzustellender oder zu
erzeugender beweglicher Sachen und ist der Auftraggeber eine juristische
Person des offentlichen Rechts, ein 6ffentlich rechtliches Sondervermdgen
oder ein Unternehmer, der bei Abschluss des Vertrages in Ausubung seiner
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt, verjahren
Anspriiche des Auftraggebers wegen Sachmangeln in einem Jahr ab
Ablieferung. Fur andere Auftraggeber (Verbraucher) gelten in diesem Fall die
gesetzlichen Bestimmungen.

Bei arglistigem Verschweigen von Mangeln oder der Ubernahme einer
Garantie fur die Beschaffenheit bleiben weitergehende Anspriiche unberihrt.
Fir die Abwicklung der Mé@ngelbeseitigung gilt folgendes:

Der Auftraggeber muss offensichtliche Méngel sofort, spatestens innerhalb
einer Frist von 2 Wochen ab Erhalt des Auftragsgegenstandes sofort
schriftliche anzeigen.

Erkannte Mangel hat der Auftraggeber sofort, spétestes innerhalb einer Frist
von 2 Wochen nach ihrer Feststellung schriftlich anzuzeigen und genau zu
bezeichnen. Der Mangel ist zumindest nach seinem &uf3eren
Erscheinungsbild und den getroffenen Feststellungen einzugrenzen. Bei
verspateter Anzeige ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruches
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung. Bei
personlichen Anzeigen handigt der Auftragnehmer dem Auftraggeber eine
schriftliche Bestatigung Uber den Eingang der Mangelanzeige aus. Den
Auftraggeber trifft die volle Beweislast fur samtliche
Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fur den Mangel selbst, fur den
Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der
Mangelrige.

Naturlicher VerschleiR ist von der Gewahrleistung ausgeschlossen.

Im Falle eines Mangels leistet der Auftragnehmer nach seiner Wahl
Nacherfillung durch Neuherstellung oder Beseitigung des Mangels auf seine
Kosten in seinem Betrieb oder an einem anderen Standort.

Findet die Nachbesserung auf Wunsch des Bestellers nicht im Betrieb des
Auftragnehmers statt, so gehen die Kosten der Entsendung von Fachpersonal
zu Lasten des Auftraggebers.

Wenn der Mangel nicht beseitigt werden kann oder fiir den Auftraggeber ein
weiterer Nachbesserungsversuch unzumutbar ist, kann der Auftraggeber
anstelle der Nachbesserung Herabsetzung der Vergitung (Minderung) oder
Ruckgangigmachung des Vertrages (Wandlung) verlangen.

Anspriiche des Auftraggebers bestehen nur in dem MaR3e, wie ein
mitwirkendes Verschulden des Auftraggebers nach § 254 BGB zur
Entstehung der Schaden beigetragen hat, die dadurch entstanden sind, dass
der Auftraggeber den Mangel nicht unverziglich entsprechend Nr. 6 gemeldet
hat, oder der Auftragsgegenstand dem Auftragnehmer nicht unverziglich
nach Feststellung eines Mangels zugestellt worden ist oder Anzeige, dass
wegen eines dringenden Notfalles die Mangelbeseitigung nicht im Betrieb des
Auftragnehmers durchgefiihrt werden kann unter Angabe der Anschrift der
beauftragten Reparaturwerkstatt nicht unverziglich dem Auftragnehmer
zugegangen ist, oder die von dem Mangel betroffenen Teile des
Auftragsgegenstandes inzwischen auf Veranlassung des Auftraggebers von
einer anderen Werkstatt ohne Information in eigener Regie verandert oder in
Stand gesetzt worden sind.

Garantien im Rechtssinne erhalt der Auftraggeber durch uns nicht. Etwaige
Herstellergarantien bleiben hiervon unberihrt.

Eigentumsvorbehalt

Soweit eingebaute Zubehor-Ersatzteile und Aggregate nicht wesentliche
Bestandteile des Auftragsgegenstandes geworden sind, behélt sich der
Auftragnehmer das Eigentum daran bis zur vollstandigen Bezahlung vor.

Gerichtsstand

Fir séamtliche gegenwartige und zukiinftige Anspriiche aus der
Geschaftsverbindung ist ausschlief3licher Gerichtsstand der Sitz des
Auftragnehmers.

Personal

Im Rahmen der Reparatur fuhrt der Monteur Verschleif3teile in der Regel im
Kundendienstwagen mit. Alle weiteren Ersatzteile (Grofteile oder Teile fiir
auslaufende Geratetypen) bitten wir vorab zu bestellen. In beschranktem
Umfang ist die Anlieferung durch unseren Monteur méglich. Bei groReren
Teilen erfolgt der Vorabversand zu Lasten des Bestellers. Dem Monteur ist
die von im geleistete Arbeit auf dem von ihm vorgelegten Montagebericht zu
quittieren. Hiermit werden auch der Abschluss und die ordnungsgemaie
Uberpriifung der durchgefiihrten Arbeit bestétigt. Sollte der Besteller oder ein
von ihm Beauftragter bei Ende der Reparatur nicht anwesend sein, so dass
dem Monteur Arbeitsstunden und Montage nicht bestétigt werden kénnen,
gelten die vom Monteur getroffenen Feststellungen als verbindlich.
Verbindliche Auskiinfte und Zusagen kdnnen vom Monteur nicht gegeben
werden. Entscheidungen uber Gewéhrleistungsanspriiche sind grundsétzlich
dem Hersteller Giberlassen.

Unseren Monteuren sind auf Anforderungen Hilfskrafte kostenlos zur
Verfligung zu stellen. Im tbrigen ist ihnen jede Hilfe zu gewahren, die
geeignet ist, dass sie ihre Aufgabe sachgemanR und schnell erledigen kénnen.
Wartezeiten, die wir nicht zu vertreten haben, gehen zu Lasten des Bestellers
und werden zu den glltigen Montagesatzen abgerechnet.
Sicherheitsvorschriften: Der Besteller haftet fur die Sicherheit des
Arbeitsplatzes und die Beachtung der bestehenden Sicherheitsvorschriften.
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